
OÙ LES CONSOMMATEURS 

CANADIENS CHERCHENT-ILS 

DE L’INFORMATION ET DE 

L’AIDE ? 

Atelier sur la RICAPP – 5 décembre 2014 



Protégez-Vous 

Créé : 1973 / Indépendant sans but lucratif : 2001 

Mission et mandat 

 Pour informer et sensibiliser les consommateurs 

 (Nous ne sommes pas une association de consommateurs) 

Valeurs 

 Indépendance, objectivité, intégrité, transparence et 

responsabilité sociale 

Membre de 

 International Consumer Research and Testing (ICRT) 

 Consumers International 



Protégez-Vous : nos plateformes 

 Imprimé 

 Magazine Protégez-Vous 

 Guides pratiques  

(numéros spéciaux) 

 Web 

 Protégez-Vous.ca 

 DataConso.ca 

 Tablette et mobile 



Sondage national 

Échantillon : 1000 adultes canadiens (763 hors Québec) 

Période : du 4 au 19 juin 2014 (taux de réponse de14,5 %) 

Marge d’erreur : 3,8 % (niveau de confiance de 95 %) 

Habitudes des consommateurs 

à la recherche d’information  

ou d’aide 



Points saillants : habitudes en 

matière d’information 

 Les Canadiens s’informent principalement sur Internet 



Points saillants : besoins en 

matière d’information 

 Les Canadiens recherchent… 

 



Points saillants : besoins en 

matière d’information 

 Les Canadiens privilégient… 

 



Points saillants : besoins en 

matière d’information 

 17 % des Canadiens trouvent rarement ou jamais des 

réponses à leurs questions de consommation 

 



Points saillants : notoriété 



Points saillants : crédibilité 

 Les associations de consommateurs : plus crédibles 

 



Merci! 

Rendez-nous visite au 

Vous pouvez nous trouver sur 


