
www.option-consommateurs.org 

Crédit à la consommation 
Qu’en comprennent les nouveaux 

arrivants? 

Publié en 2014 par Option consommateurs  

grâce à une contribution  

du Bureau de la consommation d’Industrie Canada 



www.option-consommateurs.org 

Qui sont-ils? 

 819 885 arrivés dans les 3 dernières années 
(Enquête nationale auprès des ménages, 2011) 

 

 Principalement d’Asie, du Moyen Orient et de 
l’Europe  

 

 Très scolarisés  

 

 Bas revenus 

 

 Taux de chômage élevé (11,5 % contre 4,9 %) 
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La méthodologie 

 Entrevues 

 

 Recherche documentaire 

 

 Analyse des strategies marketing 

 

 Examen des aspects communicationnels 

 

 Groupes de discussion à Montreal, Toronto et 
Vancouver 
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L’échantillon 

 Les offres de crédit qui ciblent les nouveaux 
arrivants 

 

 Dans les aéroports, les guides d’information pour 
nouveaux arrivants et les sites web des 
institutions financières  

 

 Provenant de banques à charte, des 
coopératives de services financier et 
d’entreprises privées 
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Les strategies marketing 

 

 Offres adaptées aux besoins des nouveaux 
arrivants  

 

 Accès facile au crédit 

 

 Utilisation de différentes stratégies: 
 Offres promotionnelles  

 Stratégie de différenciation 

 Outils éducatifs 
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Les aspects 
communicationnels 

 

 

 

 L’information est difficile à trouver 

 

 L’interface est complexe 

 

 Les mots sont difficiles à comprendre 

 

 La mise en page est inadéquate 

 

 L’information promotionnelle est bien en vue 

 

 Des éléments importants sont dans les petits 
caractères 
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La parole aux nouveaux 
arrivants 

 

 

 Leur rapport à l’argent et leur connaissance du 
système de crédit canadien 

 

 Ce qu’ils pensent de l’information donnée par les 
institutions financières 

 

 Ce qu’ils pensent de deux offres de crédit 

 

 De quel type d’information ont-ils besoin? 

  

 Comment, quand et par qui cette information 
devrait-elle leur être donnée?  
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En conclusion 
 

 

 Les stratégies marketing sont ingénieuses et 
efficaces 

 

 Il y a des problèmes en lien avec:  

 l’accès à l’information 

 la clarté du message 

 

 Les nouveaux arrivants comprennent le message 
promotionnel, mais ne connaissent pas les 
informations importantes qui pourraient leur 
permettre de faire un choix éclairé 
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Quelques solutions 

 Des publicités qui incitent le consommateur 
à aller chercher plus d’information 

 

 Des documents d’information faits par des 
instances neutres 

 

 Un encadré informatif 

 

 S’inspirer du crédit responsable 

 

 Facile à trouver, facile à lire, facile à 
comprendre 
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  Merci! 

 

mguenette@option-consommateurs.org 
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